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सार
 कोिवड-19 महामारी ने 2020 के ÿारंभ म¤ ही वैिĵक Öतर पर हलचल मचा दी थी और भारत भी इससे 
अछूता नहé रहा। 2020 के माचª माह म¤ जब भारत म¤ कोिवड-19 के मामले बढ़ने लग,े तो सरकार ने स´त कदम 
उठाए, िजनम¤ देशÓयापी लॉकडाउन और सामािजक दूरी जैस ेउपाय शािमल थे। इन उपायŌ का सबस ेबड़ा असर ब¸चŌ 
कì Öकूली िश±ा पर पड़ा। ÖकूलŌ को बंद िकया गया, परी±ाओ ंको Öथिगत िकया गया और िश±ा का पूरा ढांचा 
ऑनलाइन मोड म¤ Öथानांतåरत हो गया। इस लेख म¤ हम कोिवड-19 कì पहली लहर के दौरान भारत म¤ Öकूली िश±ा 
पर हòए ÿभावŌ का िवĴेषण कर¤गे। 
कूटशÊद : कोिवड-19, महामारी, िश±ा, समाज, परी±ा, िश±ण।  

 
 
 भारत म¤ कोिवड-19 के फैलाव को रोकने के िलए सरकार ने 24 माचª 2020 से परेू 
दशे म¤ लॉकडाउन लाग ूकर िदया था। इसका ÿमुख उĥÔेय संøमण कì दर को कम करना 
और ÖवाÖÃय सेवाओ ं पर दबाव को िनयंिýत करना था। इस दौरान Öकूल, कॉलेज, 
िवĵिवīालय, कोिचंग स¤टर और अÆय शैि±क संÖथान परूी तरह से बंद कर िदए गए। यह 
कदम भारत जैसे िवकासशील दशे के िलए एक बड़ी चनुौती बन गया, ³यŌिक यहां कì 
अिधकांश िश±ा ÿणाली पर ऑफलाइन िश±ा िनभªर थी और ऑनलाइन िश±ा का ढांचा 
कमजोर था। 



36 
 

िश±ा संवाद  जनवरी-िदसÌबर, 2021  सयंुĉ अंक  

िश±ा म¤ बदलाव 
 
 कोिवड-19 के कारण िवīालयŌ म¤ शैि±क गितिविधयाँ परूी तरह से थम गई।ं 
िश±कŌ को अपने पाठ्यøम को ऑनलाइन Èलेटफ़ॉÌसª पर ÿÖततु करने के िलए नए तरीके 
अपनाने पड़े। ऑनलाइन िश±ा ने Öकूली िश±ा के तरीके को परूी तरह से बदल िदया। 
हालांिक, इससे कुछ ब¸चŌ और पåरवारŌ के िलए नई सभंावनाएँ खलुé, लेिकन कई अÆय के 
िलए यह समÖया भी बन गई। 
 
िडिजटल िडवाइड 
 
 भारत म¤ िडिजटल िडवाइड यानी तकनीकì संसाधनŌ कì असमान उपलÊधता, 
कोिवड-19 के दौरान और भी ÖपĶ हो गई। शहरŌ म¤ जहां इटंरनेट और Öमाटªफोन कì सिुवधा 
अिधक थी, वहां ब¸चŌ को ऑनलाइन िश±ा िमल पाई। लेिकन úामीण इलाकŌ, जहां 
इटंरनेट कì कनेि³टिवटी और Öमाटªफोन कì उपलÊधता सीिमत थी, वहां ब¸चŌ के िलए 
ऑनलाइन िश±ा असभंव बन गई। एक åरपोटª के अनसुार, भारत म¤ लगभग 30% ब¸चŌ 
को ऑनलाइन िश±ा से वंिचत रहना पड़ा। यह असमानता सामािजक और आिथªक वगŎ के 
बीच एक और खाई को गहरा करने का कारण बनी। 
 
मानिसक और शारीåरक ÿभाव 
 
 लॉकडाउन के दौरान ब¸चŌ कì मानिसक िÖथित पर भी गंभीर ÿभाव पड़ा। लंबे 
समय तक घर पर रहने के कारण ब¸चŌ म¤ अकेलापन, िचंता और तनाव बढ़न ेलगे। साथ 
ही, ऑनलाइन िश±ा के दौरान ब¸चŌ के शारीåरक गितिविधयाँ भी सीिमत हो गई।ं ÖकूलŌ 
के बंद होने स े खेलकूद और सामािजक गितिविधयाँ ÿभािवत हòई,ं िजससे ब¸चŌ कì 
मानिसक और शारीåरक सेहत पर नकाराÂमक ÿभाव पड़ा। 
िश±कŌ के िलए चनुौती 
कोिवड-19 ने िश±कŌ के िलए भी कई चनुौितयाँ पेश कé। बहòत से िश±क, िवशेषकर 
úामीण इलाकŌ म¤, ऑनलाइन िश±ण के िलए आवÔयक तकनीकì कौशल और उपकरणŌ 
से वंिचत थे। इसके अलावा, इटंरनेट कì धीमी Öपीड और तकनीकì समÖयाओ ंने शैि±क 
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गितिविधयŌ को ÿभािवत िकया। िश±कŌ को लगातार नए िश±ण तरीकŌ के साथ खदु को 
अनकूुिलत करना पड़ा, जो िक आसान नहé था। हालांिक, कुछ िश±कŌ ने इस िÖथित को 
सकाराÂमक łप म¤ िलया और िविभÆन िडिजटल ÈलेटफॉÌसª का उपयोग करके ब¸चŌ को 
िशि±त िकया, लेिकन सभी िश±क इस पåरवतªन के िलए तैयार नहé थे। 
 
परी±ा और पåरणाम 
 
 कोिवड-19 के कारण शैि±क वषª म¤ कई बदलाव हòए। बोडª परी±ाओ ंको Öथिगत 
करना पड़ा और िफर वैकिÐपक मूÐयांकन िविधयŌ का सहारा िलया गया। 10वé और 12वé 
कì बोडª परी±ाओ ं को रĥ कर िदया गया और छाýŌ को उनके िपछले पåरणामŌ और 
आंतåरक मÐूयांकन के आधार पर ÿमोट िकया गया। हालांिक यह िनणªय छाýŌ के िलए 
राहत का कारण था, लेिकन यह परी±ा ÿणाली कì पारंपåरक माÆयता को चुनौती भी थी। 
 
ऑनलाइन िश±ा के लाभ और हािन 
 
 ऑनलाइन िश±ा के कई फायद ेभी थे। यह शैि±क संसाधनŌ तक पहòचं को बढ़ाने 
का एक अ¸छा तरीका था। छाýŌ को घर बैठे पाठ्यøम, वीिडयो ले³चसª, िडिजटल नोट्स 
और अÆय शैि±क सामúी िमल रही थी। हालांिक, इसम¤ सबसे बड़ी कमी यह थी िक 
ऑनलाइन िश±ा से छाýŌ को एक संतिुलत और समú िश±ा नहé िमल पाई। खासकर 
ÿाथिमक क±ाओ ंके ब¸चŌ को इसका सबसे ºयादा नकुसान हòआ, ³यŌिक उÆह¤ Óयिĉगत 
मागªदशªन और दखेरेख कì आवÔयकता थी। कोिवड-19 कì पहली लहर ने भारत म¤ Öकूली 
िश±ा को एक नई िदशा दी, लेिकन यह बदलाव किठनाईयŌ से भरा था। हालांिक 
ऑनलाइन िश±ा के कई फायदे थे, लेिकन यह सभी वगŎ के ब¸चŌ के िलए सुलभ नहé था। 
इसके अलावा, यह ब¸चŌ कì मानिसक, शारीåरक और सामािजक िवकास को ÿभािवत 
करने वाला भी सािबत हòआ। भिवÕय म¤ यिद ऐसी िÖथितयां िफर से उÂपÆन होती ह§, तो हम¤ 
िश±ा के िडिजटलीकरण म¤ समानता लाने और ब¸चŌ कì समú भलाई पर Åयान क¤ िþत 
करने कì आवÔयकता ह।ै 
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कोिवड-19 के बाद कì िश±ा ÿणाली म¤ सधुार 
 
 कोिवड-19 ने शैि±क ÓयवÖथा म¤ कई Öथायी पåरवतªन िकए, िजनका असर अब भी 
दखेने को िमल रहा ह।ै महामारी के दौरान ÖकूलŌ के बंद होने से जो िश±ा कì िडिजटल 
िदशा बनी, वह अब भी जारी ह,ै और इसे Öथायी łप से अपनाने के ÿयास िकए जा रह ेह§। 
लेिकन यह सिुनिĲत करना िक सभी छाýŌ के िलए िश±ा सलुभ हो, एक बड़ी चनुौती बनी 
हòई ह।ै 
महामारी के बाद, कई ÖकूलŌ ने blended learning (िमि®त िश±ा) कì िदशा म¤ कदम 
बढ़ाया, िजसम¤ ऑनलाइन और ऑफलाइन िश±ा दोनŌ का समावेश होता ह।ै इसने िश±ा 
ÿणाली को अिधक लचीला और सुलभ बनाने कì िदशा म¤ काम िकया ह।ै हालांिक, इसे 
परूी तरह से सफल बनाने के िलए जłरी है िक िडिजटल िडवाइड को कम िकया जाए और 
सभी ब¸चŌ को समान अवसर िमले। 
 
भिवÕय के िलए आवÔयक कदम 
 
 भारत म¤ िश±ा ÿणाली को कोिवड-19 जैसी आपातकालीन िÖथित से बचाने और 
ब¸चŌ को गणुव°ापणूª िश±ा ÿदान करने के िलए कई महÂवपूणª कदम उठाने हŌगे। सबसे 
पहले, यह आवÔयक ह ै िक िडिजटल संसाधनŌ कì पहòचं सभी ब¸चŌ तक हो, खासकर 
úामीण ±ेýŌ म¤। सरकार और िनजी ±ेý को िमलकर यह सुिनिĲत करना होगा िक सभी 
ब¸चŌ के पास Öमाटªफोन, टैबलेट या कंÈयूटर जैसे उपकरण हŌ और इटंरनेट कनेि³टिवटी 
सुलभ हो। इसके अलावा, िश±ा के िडिजटल łपांतरण को Öथायी और ÿभावी बनाने के 
िलए िश±क ÿिश±ण म¤ भी सधुार कì आवÔयकता ह।ै िश±कŌ को नई तकनीकì िविधयŌ 
और िडिजटल ÈलेटफॉÌसª के इÖतेमाल के िलए ÿिशि±त िकया जाना चािहए तािक वे 
अपनी क±ा म¤ इनका ÿभावी उपयोग कर सक¤ । इससे न केवल िश±ा कì गणुव°ा म¤ सधुार 
होगा, बिÐक ब¸चŌ कì सीखने कì ±मता भी बेहतर होगी। 
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ब¸चŌ कì मानिसक और शारीåरक भलाई पर Åयान 
 
 कोिवड-19 के दौरान ब¸चŌ कì मानिसक और शारीåरक सेहत पर भी Åयान देना 
जłरी ह।ै ऑनलाइन िश±ा के दौरान ब¸चŌ का शारीåरक गितिविधयŌ से संपकª  कम हो 
गया, िजससे उनकì मानिसक सहेत पर ÿितकूल ÿभाव पड़ा। इसके साथ ही, घर पर अकेले 
रहने के कारण ब¸चŌ म¤ तनाव और िचंता भी बढ़ी। भिवÕय म¤ ब¸चŌ कì मानिसक भलाई 
और शारीåरक िवकास को ÿाथिमकता दनेे के िलए ÖकूलŌ म¤ ऐसी गितिविधयŌ का 
आयोजन िकया जाना चािहए, जो ब¸चŌ को शारीåरक łप स ेसिøय रख¤ और मानिसक 
łप से संतिुलत कर¤। 
 
सामािजक और Óयिĉगत कौशल कì आवÔयकता 
 
 ऑनलाइन िश±ा न े ब¸चŌ को शारीåरक łप से समाज स े अलग कर िदया था, 
िजससे उनके सामािजक और Óयिĉगत कौशल म¤ भी कमी आई। ÖकूलŌ म¤ ब¸चŌ को साथ 
म¤ काम करने, खेलने और अÆय सामािजक गितिविधयŌ म¤ िहÖसा लेने का अवसर िमलता 
ह,ै जो िक उनकì ÓयिĉÂव िवकास के िलए बहòत महÂवपूणª ह।ै कोिवड-19 के बाद, यह 
आवÔयक हो गया ह ै िक ÖकूलŌ म¤ ब¸चŌ के सामािजक कौशल को बढ़ावा दनेे के िलए 
िवशेष कायªøम आयोिजत िकए जाएं। कोिवड-19 के दौरान िश±ा ÿणाली को कई तरह के 
पåरवतªनŌ से गजुरना पड़ा, लेिकन इससे यह भी ÖपĶ हòआ िक अगर भिवÕय म¤ कोई ऐसी 
आपातकालीन िÖथित आती ह,ै तो हमे और अिधक सशĉ और लचीला होना होगा। 
िश±ा ÿणाली म¤ िडिजटल और पारंपåरक तरीकŌ का सही िम®ण, ब¸चŌ कì मानिसक और 
शारीåरक भलाई, और समú िवकास पर जोर देना आवÔयक ह।ै इसके साथ ही, िश±ा के 
अिधकार को सभी ब¸चŌ तक पहòचंाने के िलए हम¤ िडिजटल संसाधनŌ कì समानता और 
िश±ा के अवसरŌ म¤ समावेिशता को सिुनिĲत करना होगा। कुल िमलाकर, कोिवड-19 ने 
भारत कì िश±ा ÿणाली को एक नया ŀिĶकोण िदया और इसके माÅयम से हम¤ िश±ा के 
भिवÕय के िलए कई महÂवपणूª पाठ भी िमले। अब यह हम पर िनभªर करता है िक हम इन 
अनभुवŌ से ³या िसखते ह§ और आगे बढ़ने के िलए ³या कदम उठाते ह§।कोिवड-19 और 
िश±ा ÿणाली म¤ Öथायी पåरवतªन 
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 कोिवड-19 ने िश±ा के पारंपåरक तरीके को परूी तरह से चनुौती दी। महामारी ने यह 
ÖपĶ कर िदया िक िकसी भी ÿकार कì आपातकालीन िÖथित के दौरान िश±ा कì िनरंतरता 
बनाए रखने के िलए, िडिजटल िश±ा के बुिनयादी ढाचंे का मजबूत होना आवÔयक ह।ै 
हालांिक, लॉकडाउन के दौरान ऑनलाइन िश±ा ने कई ब¸चŌ के िलए नया मागª खोला, 
लेिकन यह भी सामन ेआया िक हर ब¸चा इस तकनीकì युग म¤ समĦृ नहé हो सकता ह।ै इस 
महामारी ने भारत म¤ िश±ा ÿणाली म¤ कई Öथायी बदलावŌ कì शŁुआत कì, िजनम¤ से एक 
महÂवपूणª पåरवतªन िडिजटल िश±ा का महÂव था। अब, ÖकूलŌ म¤ तकनीकì उपकरणŌ और 
इटंरनेट कनेि³टिवटी का उपयोग बहòत अिधक बढ़ गया ह,ै और यह ÖकूलŌ के पाठ्यøम 
का एक अिनवायª िहÖसा बन गया ह।ै हालांिक, भारत जैसे िवकासशील दशे म¤ जहां गरीब 
और úामीण ±ेý म¤ रहने वाले ब¸चŌ को Öमाटªफोन, टैबलेट और कंÈयटूर जैसी सुिवधाओ ं
से वंिचत रहना पड़ता ह,ै वहां िश±ा का अिधकार सिुनिĲत करने के िलए सरकार को 
अिधक Åयान देने कì आवÔयकता ह।ै 
 
िडिजटल िश±ा कì चनुौती और अवसर 
 
 िडिजटल िश±ा के िवÖतार म¤ जो अवसर ह§, वहé चुनौितयाँ भी ह§। सबसे बड़ी 
चनुौती यह ह ै िक भारत म¤ करीब 40% ब¸च,े खासकर úामीण ±ेýŌ और वंिचत वगŎ से 
आने वाले ब¸चे, िडिजटल संसाधनŌ से वंिचत ह§। Öमाटªफोन, इटंरनेट, और अÆय तकनीकì 
उपकरणŌ कì कमी ने उनके िलए ऑनलाइन िश±ा को अÿाÈय बना िदया। इस िÖथित ने 
"िडिजटल िडवाइड" (तकनीकì संसाधनŌ कì असमानता) को उजागर िकया, िजससे िश±ा 
म¤ असमानता और बढ़ गई। हालांिक, कोिवड-19 के बाद, सरकार ने और िनजी ±ेý ने इस 
समÖया को हल करने के िलए कई कदम उठाए। कई ÖकूलŌ और िश±ण संÖथानŌ ने छाýŌ 
को मÉुत म¤ इटंरनटे कनेि³टिवटी, Öमाटªफोन या टैबलेट देने कì योजना बनाई। इसके 
अितåरĉ, राÕůीय और राºय Öतर पर शैि±क सामúी को मÉुत ऑनलाइन Èलेटफ़ॉÌसª पर 
उपलÊध कराया गया तािक छाýŌ को िश±ा म¤ कोई बाधा न आए। 
 
सरकारी ÿयास और पहल 
 भारत सरकार न ेकोिवड-19 के दौरान िश±ा को सचुाł łप से चलाने के िलए कई 
पहल कì। दी±ा पोटªल, Öवयं पोटªल, और ई-आशा जैसे िडिजटल ÈलेटफॉÌसª के माÅयम स े
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लाखŌ ब¸चŌ तक िश±ा पहòचँाई गई। इसके अलावा, रेिडयो, टीवी और मोबाइल ऐÈस का 
उपयोग करके भी िश±ा ÿदान कì गई, तािक िडिजटल िडवाइड को कम िकया जा सके। 
हालांिक, यह ÿयास शłुआत म¤ संतोषजनक थे, लेिकन जब तक यह पूरी तरह से ÿभावी 
और समावेशी नहé बनेगा, तब तक पूरी िश±ा ÿणाली म¤ समानता सिुनिĲत करना किठन 
होगा। 
 
ब¸चŌ कì मानिसक सेहत का महÂव 
 
 महामारी के दौरान Öकूली िश±ा के łप म¤ हòए बदलावŌ ने ब¸चŌ कì मानिसक और 
शारीåरक सेहत पर गहरा ÿभाव डाला। ब¸चŌ कì Óयिĉगत और सामािजक गितिविधयŌ म¤ 
कमी आई, िजससे उनम¤ अकेलापन, िचंता और मानिसक दबाव उÂपÆन हòआ। लॉकडाउन 
के दौरान ÖकूलŌ के बंद होने से ब¸चŌ के िलए अपने दोÖतŌ से िमलने, खेलकूद करने और 
अÆय सामािजक गितिविधयŌ म¤ िहÖसा लेने का अवसर समाĮ हो गया था। इसने ब¸चŌ के 
मानिसक िवकास म¤ Łकावट डाली। िश±कŌ ने ऑनलाइन क±ाओ ंके माÅयम से ब¸चŌ कì 
पढ़ाई जारी रखी, लेिकन इस दौरान ब¸चŌ को मानिसक łप से समथªन दने ेके िलए िवशेष 
पहल कì आवÔयकता थी। कई ÖकूलŌ ने मानिसक ÖवाÖÃय पर आधाåरत कायªøमŌ का 
आयोजन िकया, तािक ब¸चŌ को मानिसक दबाव से बचाया जा सके। इसके अलावा, 
पैर¤ट्स और िश±कŌ को यह भी समझाने कì आवÔयकता थी िक ब¸चŌ को केवल शैि±क 
गितिविधयŌ म¤ ही नहé, बिÐक उनके सामािजक और मानिसक िवकास म¤ भी सहायता 
िमलनी चािहए। 
 
िश±ा म¤ समानता कì िदशा 
 
 कोिवड-19 ने एक महÂवपणूª सवाल उठाया िक ³या हम भारत म¤ सभी ब¸चŌ के 
िलए समान िश±ा अवसर सिुनिĲत कर पा रहे ह§। úामीण और शहरी ब¸चŌ के बीच िश±ा 
का भेद ÖपĶ łप से बढ़ा है। उ¸च वगª के ब¸चŌ को अ¸छी इटंरनेट कनेि³टिवटी और 
अ¸छे तकनीकì उपकरणŌ कì उपलÊधता ह,ै जबिक िनÌन वगª के ब¸चŌ को इसके िलए 
संघषª करना पड़ता ह।ै अगर सरकार और िनजी संÖथाएं िमलकर िडिजटल समानता 
सुिनिĲत नहé करतé, तो भारत म¤ िश±ा कì असमानता और भी बढ़ सकती ह।ै सरकार को 
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िश±ा म¤ समानता लाने के िलए अिधक संसाधन और िनवेश करने कì आवÔयकता ह।ै साथ 
ही, यह जłरी है िक ब¸चŌ कì सामािजक और मानिसक भलाई पर भी Åयान िदया जाए। 
इस िदशा म¤, कई राºय सरकारŌ ने िश±ा के ±ेý म¤ सधुार के िलए िविभÆन पहल कì ह§, जैसे 
िन:शÐुक ऑनलाइन क±ाएं, टैबलेट िवतरण योजनाएं और ब¸चŌ के मानिसक ÖवाÖÃय को 
समथªन देन ेवाले कायªøम। 
 
िनÕकषª 
 
 भारत म¤ कोिवड-19 कì पहली लहर न े िश±ा ÿणाली म¤ एक अिनिĲतता का 
माहौल पैदा िकया, लेिकन इसन े साथ ही कई अवसर भी ÿदान िकए। िडिजटल िश±ा, 
हालांिक कई ब¸चŌ के िलए चनुौतीपणूª थी, लेिकन इसने िश±ा को एक नई िदशा दी। अब 
आवÔयकता है िक हम िश±ा के िडिजटल łपांतरण को अिधक सलुभ और समावेशी 
बनाए,ं तािक सभी ब¸चŌ को गुणव°ापणूª िश±ा ÿाĮ हो सके। आगे बढ़ते हòए, हम¤ िश±ा म¤ 
समानता, मानिसक ÖवाÖÃय, और शारीåरक भलाई पर भी Åयान दनेा होगा, तािक ब¸चे 
मानिसक और शारीåरक ŀिĶ से समĦृ हो सक¤ । कोिवड-19 ने यह सािबत कर िदया िक 
िश±ा केवल शैि±क पाठ्यøम तक सीिमत नहé ह,ै बिÐक यह ब¸चŌ के समú िवकास के 
िलए भी आवÔयक ह।ै 

***** 
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