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सार  
 कोिवड-19 महामारी ने न केवल दुिनयाभर के दशेŌ को ÿभािवत िकया, बिÐक भारत म¤ ÖवाÖÃय सेवाओ ंपर 
भी जबरदÖत दबाव डाला। माचª 2020 म¤ महामारी के ÿकोप के बाद से, भारत म¤ ÖवाÖÃय सवेाओ ंको संचािलत करने 
के िलए कई महÂवपूणª कदम उठाए गए, लेिकन महामारी कì अÿÂयािशत विृĦ ने कई चुनौितयŌ को जÆम िदया। अगÖत 
2021 तक, भारत न ेÖवाÖÃय सेवाओ ंम¤ सुधार करने के िलए कई ÿयास िकए, लेिकन इस दौरान कुछ बड़ी समÖयाएं भी 
उभर कर सामने आई।ं इस लेख म¤ हम कोिवड-19 के संदभª म¤ भारत म¤ ÖवाÖÃय सेवाओ ंकì िÖथित का आंकलन कर¤गे, 
और इसके साथ ही सरकार Ĭारा उठाए गए कदमŌ का भी मूÐयांकन कर¤गे। 
कूटशÊद: महामारी, कोिवड़, ÖवाÖÃय, ÿकोप, सुिवधाएं।  
 

 कोिवड-19 महामारी के दौरान, भारतीय ÖवाÖÃय ÿणाली को अभतूपवूª दबाव का 
सामना करना पड़ा। दशे कì ÖवाÖÃय सुिवधाओ ंकì सीिमत ±मता के बावजदू, अÖपतालŌ 
और ÖवाÖÃय क¤ þŌ पर सøंिमत मरीजŌ कì सं´या बढ़ने से परूी ÿणाली पर भारी असर पड़ा। 
सबसे बड़ी चनुौती कोिवड-19 मरीजŌ के िलए िबÖतर, व¤िटलेटर, ऑ³सीजन, दवाइयŌ, और 
ÖवाÖÃयकिमªयŌ कì कमी रही। अगÖत 2021 तक, भारत म¤ कोिवड-19 संøमण कì दसूरी 
लहर आई, जो कहé अिधक घातक और तीĄ थी, िजससे अÖपतालŌ म¤ िबÖतरŌ कì भारी 
कमी हो गई। कई राºय, जैसे महाराÕů, उ°र ÿदशे, िदÐली, और केरल, म¤ कोिवड-19 के 
मरीजŌ कì सं́ या एक साथ बढ़ी, िजससे ÖवाÖÃय सेवाओ ंपर अिधक दबाव पड़ा।ÖवाÖÃय  
 
 
अवसंरचना का िवÖतार 
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सरकार ने कोिवड-19 के इलाज के िलए ÖवाÖÃय अवसंरचना म¤ सधुार करने के कई कदम 
उठाए: 
 
 कोिवड-19 के उपचार के िलए अÖपतालŌ का िवÖतार: सरकार ने दशेभर म¤ िवशेष 

कोिवड-19 अÖपतालŌ कì Öथापना कì और कई सामाÆय अÖपतालŌ को कोिवड-19 
उपचार के िलए समिपªत िकया। 

 मेिडकल सिुवधाओ ंम¤ सधुार: कई राºयŌ म¤ अÖपतालŌ को आवÔयक मेिडकल उपकरणŌ 
जैसे व¤िटलेटर, ऑ³सीजन सांþक, और दवाइयŌ से ससुिºजत िकया गया। 

 कोिवड-19 स¤टर और कोÐड चेन: सरकार ने कोिवड-19 के उपचार, परी±ण, और 
टीकाकरण के िलए Óयापक कोÐड चेन नेटवकª  और स¤टर Öथािपत िकए। 

 
ऑ³सीजन और दवाइयŌ कì आपिूतª 
 

 कोिवड-19 के गंभीर मामलŌ के इलाज म¤ सबसे महÂवपूणª ससंाधन ऑ³सीजन था। 
अÿैल-मई 2021 म¤ जब सøंमण कì दसूरी लहर आई, तो देशभर म¤ ऑ³सीजन कì गंभीर 
कमी हो गई थी। इस संकट से िनपटने के िलए, भारत सरकार ने तÂकाल ऑ³सीजन 
आपिूतª को बढ़ावा दनेे के िलए कई कदम उठाए: 

 
 ऑ³सीजन कì आपूितª म¤ सधुार: सरकार ने उīोगŌ और अÆय ±ेýŌ से ऑ³सीजन कì 

आपिूतª म¤ बढ़ोतरी कì और िविभÆन राºयŌ को ÿाथिमकता के आधार पर ऑ³सीजन 
महुयैा कराई। 

 मेिडकल आपिूतª के िलए अंतराªÕůीय सहयोग: भारत सरकार ने वैिĵक Öतर पर सहयोग 
कì अपील कì, और कई देशŌ से मेिडकल आपिूतª जैसे ऑ³सीजन कंसंůेटसª, व¤िटलेटर, 
और कोिवड-19 दवाइयाँ ÿाĮ कì। 
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टीकाकरण अिभयान 
 कोिवड-19 के िखलाफ सबसे महÂवपूणª उपायŌ म¤ से एक था टीकाकरण अिभयान। 

अगÖत 2021 तक, भारत म¤ कोिवड-19 टीकाकरण अिभयान तेज़ी से चल रहा था, और 
सरकार ने इसे ÿाथिमकता दी: 

 
 टीकŌ कì आपिूतª और िवतरण: भारत सरकार ने कोवै³सीन और कोिवशीÐड जैसे Öवदशेी 

टीकŌ के साथ  -साथ अÆय अतंराªÕůीय टीकŌ का आयात भी िकया। शŁुआत म¤ 
ÖवाÖÃयकिमªयŌ और Āंटलाइन वकª सª को टीका लगाया गया, उसके बाद बुजगुŎ और 

उ¸च जोिखम वाले समहूŌ को ÿाथिमकता दी गई। 
 टीकाकरण क¤ þŌ का नेटवकª : दशेभर म¤ टीकाकरण के िलए लाखŌ टीकाकरण क¤ þ खोले 

गए। सरकार न ेऑनलाइन पंजीकरण ÿणाली शłु कì, िजससे नागåरक आसानी से टीका 
लगवा सकते थे। 

 टीकाकरण कì गित: अगÖत 2021 तक, भारत ने 50 करोड़ से अिधक कोिवड-19 टीकŌ 
कì खरुाक¤  दी थé, जो दिुनया के सबसे बड़े टीकाकरण अिभयानŌ म¤ से एक था। 

 
ÖवाÖÃयकिमªयŌ कì कमी 
 
 कोिवड-19 महामारी के दौरान ÖवाÖÃयकिमªयŌ कì कमी एक महÂवपणूª चुनौती थी। 

अÖपतालŌ म¤ कायªरत डॉ³टरŌ, नसŎ, और अÆय ÖवाÖÃयकिमªयŌ पर भारी दबाव था। 
कोिवड-19 से संøिमत ÖवाÖÃयकिमªयŌ कì सं´या भी बढ़ी, िजसके कारण उनके िलए 
काम करने कì पåरिÖथितयाँ और किठन हो गई।ं इसके समाधान के िलए, सरकार ने: 

 

 ÖवाÖÃयकिमªयŌ के िलए अितåरĉ राहत पैकेज: डॉ³टरŌ और ÖवाÖÃयकिमªयŌ के िलए 
सरकार ने िवशेष बीमा योजनाए ं शłु कì और उÆह¤ अितåरĉ सरु±ा ÿदान करने कì 
कोिशश कì। 

 ÖवाÖÃयकिमªयŌ कì भतê: िवशेष łप से कोिवड-19 महामारी के दौरान, सरकार ने 
अÖथायी तौर पर डॉ³टरŌ, नसŎ और अÆय ÖवाÖÃयकिमªयŌ कì भतê कì और उनका 
ÿिश±ण सिुनिĲत िकया। 
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टेिÖटंग और ůैिकंग 
 

कोिवड-19 के ÿसार को िनयंिýत करने के िलए टेिÖटंग और ůैिकंग एक महÂवपूणª कदम था: 
 

 आरटी -पीसीआर टेिÖटंग : सरकार ने कोिवड-19 के िलए टेिÖटंग ±मता को बढ़ाया और 
राºयŌ म¤ परी±ण सिुवधाओ ंका िवÖतार िकया। भारत म¤ अगÖत 2021 तक करोड़Ō कोिवड -
19 टेÖट िकए गए थे। 

 एÈस और िडिजटल Èलेटफ़ॉमª: सरकार ने आरोµय सेत ुऐप और कोिवड-19 डेटा ůैिकंग जैसी 
िडिजटल सवेाओ ं का संचालन िकया, िजससे लोगŌ को कोिवड-19 के बारे म¤ जानकारी 
िमलती रही और उÆह¤ सरु±ा उपायŌ का पालन करने के िलए ÿेåरत िकया गया। 
 
ÖवाÖÃय के बिुनयादी ढांचे म¤ सधुार 
 
कोिवड-19 के दौरान ÖवाÖÃय सेवा म¤ सधुार के िलए सरकार ने कई दीघªकािलक उपायŌ पर 
भी िवचार िकया: 
 

 राÕůीय ÖवाÖÃय िमशन )NHM): सरकार ने एनएचएम के तहत ÖवाÖÃय सेवाओ ं को 
ÿोÂसाहन िदया और बिुनयादी ÖवाÖÃय सेवाओ ंके Öतर को बढ़ाया। 

 अÖपतालŌ और िचिकÂसा उपकरणŌ का िवÖतार: कोिवड-19 के बाद, ÖवाÖÃय ढांचे म¤ 
Öथायी सधुार कì आवÔयकता को महससू िकया गया और अÖपतालŌ और िचिकÂसा 
उपकरणŌ कì सं´या बढ़ाई गई। अगÖत 2021 तक, भारत म¤ ÖवाÖÃय सवेाओ ं का Öतर 
सुधारने के िलए सरकार Ĭारा कई उपाय िकए गए, लेिकन कोिवड-19 के सामने यह चनुौती 
बहòत बड़ी थी। अÖपतालŌ म¤ िबÖतरŌ कì कमी, ऑ³सीजन कì आपिूतª, और ÖवाÖÃयकिमªयŌ 
कì कमी जैसी समÖयाओ ंका समाधान केवल समय  -समय पर उठाए गए ताÂकािलक कदमŌ 
से नहé हो सकता था। हालांिक, टीकाकरण अिभयान और ÖवाÖÃय अवसंरचना के सुधार से 
भिवÕय म¤ इस तरह के सकंट से िनपटने म¤ मदद िमल सकती ह।ै 
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ÖवाÖÃय म¤ डॉ³टरŌ कì भिूमका 
 
 कोिवड-19 महामारी ने न केवल ÖवाÖÃय सवेाओ ंके ढांचे को चनुौती दी, बिÐक 
डॉ³टरŌ और अÆय ÖवाÖÃय किमªयŌ के िलए भी यह अभतूपवूª संकट था। इस महामारी के 
दौरान डॉ³टरŌ ने अपनी न केवल पशेेवर िजÌमेदारी िनभाई, बिÐक मानवीय ŀिĶकोण से भी 
अÂयंत महÂवपणूª भिूमका िनभाई। उनका काम केवल मरीजŌ का इलाज करना ही नहé था, 
बिÐक वे संकट कì घड़ी म¤ एक मागªदशªक, सहायक और आशा कì िकरण बने। 
यहां कोिवड-19 महामारी के दौरान डॉ³टरŌ कì भिूमका के कुछ मु́ य पहलुओ ंका िववरण 
िकया गया ह:ै 
 
मरीजŌ का िनदान और उपचार 
 
कोिवड-19 के ÿसार के साथ, डॉ³टरŌ ने संøिमत मरीजŌ का िनदान िकया और उÆह¤ उपचार 
दनेे का कायª िकया। चूंिक कोिवड-19 एक नई बीमारी थी, िजससे संबंिधत जानकारी पहले स े
नहé थी, डॉ³टरŌ को समय-समय पर नए इलाज और उपचार ÿोटोकॉल के बारे म¤ सीखना 
और अपनाना पड़ा। यह एक बड़ी चनुौती थी, ³यŌिक महामारी के दौरान लगातार नए-नए 
शोध और िदशा-िनद¥श सामने आ रह ेथे। 
 

 आरटी -पीसीआर टेिÖटंग : डॉ³टरŌ ने संøिमत ÓयिĉयŌ का परी±ण िकया और िनदान के 
आधार पर उपचार ÿिøया शłु कì। 

 ऑ³सीजन सपोटª: गंभीर मामलŌ म¤, डॉ³टरŌ ने ऑ³सीजन सपोटª, व¤िटलेटर का इÖतेमाल, 
और अÆय जीवन र±क उपायŌ का सहारा िलया। 
 
रोिगयŌ कì दखेभाल और मानिसक समथªन 
 
कोिवड-19 के दौरान, अÖपतालŌ म¤ भतê होने वाले मरीजŌ को शारीåरक łप से और 
मानिसक łप से भी बहòत किठनाइयŌ का सामना करना पड़ा। डॉ³टरŌ ने न केवल शारीåरक 
उपचार िकया, बिÐक मानिसक łप से भी उÆह¤ सहारा िदया। कई मरीजŌ को डर, अकेलापन 



56 
 

िश±ा संवाद  जनवरी-िदसÌबर, 2021  सयंुĉ अकं  

और घबराहट का सामना करना पड़ा, खासकर जब उनके पåरवारजनŌ स ेिमलने कì अनमुित 
नहé थी। 

 मनोवै²ािनक समथªन: डॉ³टरŌ ने मानिसक ÖवाÖÃय पर भी Åयान िदया और मरीजŌ को 
सांÂवना दनेे, उनके डर को कम करने और उÂसाहवधªन करने के िलए लगातार संवाद बनाए 
रखा। 

 पåरवारŌ के साथ संवाद: डॉ³टरŌ ने मरीजŌ के पåरवारŌ से िनयिमत łप से संपकª  िकया, तािक 
उÆह¤ उपचार कì ÿिøया और मरीज कì िÖथित के बारे म¤ अपडेट िकया जा सके। 
3. ÖवाÖÃयकिमªयŌ कì नेतÂृव भूिमका 
कोिवड-19 के सकंट के दौरान, डॉ³टरŌ ने ÖवाÖÃयकिमªयŌ कì परूी टीम का नेतÂृव िकया। वे 
केवल इलाज नहé कर रहे थे, बिÐक अÖपतालŌ और ÖवाÖÃय क¤ þŌ के संचालन के िलए 
रणनीित बनाने, ÖवाÖÃय कमªचाåरयŌ को ÿिशि±त करने और समÆवय Öथािपत करने का काम 
भी कर रह ेथे। 

 टीम का नेतृÂव: डॉ³टरŌ ने नसŎ, फामाªिसÖटŌ, और अÆय ÖवाÖÃयकिमªयŌ को संकट के समय 
म¤ नेतÂृव ÿदान िकया और अÖपतालŌ म¤ कायŎ के समिुचत ÿबंधन को सुिनिĲत िकया। 

 संøमण िनयýंण: डॉ³टरŌ ने अÖपतालŌ म¤ सøंमण को फैलने से रोकने के िलए आवÔयक 
एहितयात बरती, जैसे पसªनल ÿोटेि³टव इि³वपम¤ट )PPE) का सही उपयोग, मरीजŌ से संपकª  
सीिमत करना, और संøमण िनयýंण के उपायŌ का पालन करना। 
 
टीकाकरण अिभयान म¤ भागीदारी 
 
अगÖत 2021 तक, भारत सरकार ने कोिवड-19 के िखलाफ Óयापक टीकाकरण अिभयान 
शłु िकया। इस अिभयान म¤ डॉ³टरŌ ने सिøय łप से भाग िलया और टीकाकरण के िलए 
लोगŌ को जागłक िकया। 
 

 टीकाकरण क¤ þŌ म¤ योगदान: डॉ³टरŌ न े टीकाकरण क¤ þŌ पर जाकर टीके लगाने का कायª 
िकया और सुिनिĲत िकया िक योµय लोग समय पर टीका ÿाĮ कर¤। 

 जन जागłकता: डॉ³टरŌ ने जनता को कोिवड-19 के टीके के महÂव के बारे म¤ बताया और 
यह भी सिुनिĲत िकया िक लोग अफवाहŌ से बच¤ और टीकाकरण करवाए।ं 



57 
 

िश±ा संवाद  जनवरी-िदसÌबर, 2021  सयंुĉ अकं  

 
नए उपचार और ÿोटोकॉल का पालन 
कोिवड-19 महामारी के दौरान, डॉ³टरŌ को नए उपचार ÿोटोकॉल और दवाओ ंके बारे म¤ 
सीखने और उÆह¤ लागू करने कì आवÔयकता थी। 
 

 नई दवाओ ंका परी±ण: महामारी के दौरान डॉ³टरŌ ने नई दवाओ ंऔर उपचार िविधयŌ को 
आजमाया और दखेा िक कौन सी दवाए ंसøंिमत मरीजŌ के िलए ÿभावी ह§। 

 अंतराªÕůीय शोध म¤ भागीदारी: डॉ³टरŌ ने शोधकताª और वै²ािनकŌ के साथ िमलकर नई 
जानकारी और उपचार ÿोटोकॉल पर काम िकया, िजससे वैिĵक Öतर पर कोिवड-19 के 
इलाज कì रणनीितयŌ म¤ सधुार हòआ। 
 
ÖवाÖÃय के ÿित जन जागłकता बढ़ाना 
 
महामारी के दौरान, डॉ³टरŌ ने न केवल मरीजŌ का इलाज िकया, बिÐक पूरे समाज म¤ 
कोिवड-19 के ÿसार को रोकने के िलए जागłकता फैलाने म¤ भी महÂवपूणª भूिमका िनभाई। 
 

 Öव¸छता और सरुि±त दरूी: डॉ³टरŌ ने लोगŌ को सोशल िडÖट¤िसंग, माÖक पहनने, और हाथ 
धोने के महÂव के बारे म¤ िशि±त िकया। 

 ÖवाÖÃय संबंधी गाइडलाइÆस: डॉ³टरŌ ने सरकारी गाइडलाइÆस का पालन करने कì अपील 
कì, िजससे लोग सरुि±त रह सक¤  और वायरस के ÿसार को रोका जा सके। 
 
संकट के दौरान Óयिĉगत बिलदान 
 

 कोिवड-19 के दौरान, डॉ³टरŌ ने अपनी जान कì परवाह िकए िबना मरीजŌ कì 
दखेभाल कì। उÆह¤ अÂयिधक दबाव का सामना करना पड़ा, कई बार उÆह¤ अपने पåरवार से भी 
दरूी बनानी पड़ी। डॉ³टरŌ ने अपनी िजÌमेदारी िनभाने म¤ एक मानवतावादी ŀिĶकोण को 
अपनाया और कई ÖवाÖÃयकमê इस महामारी के दौरान संøिमत भी हòए, लेिकन िफर भी वे 
अपने कतªÓयŌ से पीछे नहé हटे। 
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िनÕकषª 
 
कोिवड-19 महामारी के दौरान, डॉ³टरŌ ने एक सशĉ और िनणाªयक भिूमका िनभाई। उनके 
िबना, महामारी का मुकाबला करना असंभव होता। उनके उपचार, मानिसक समथªन, नेतÂृव, 
और जागłकता अिभयान ने समाज को महामारी से िनपटने के िलए तैयार िकया। डॉ³टरŌ न े
न केवल अपने पेशेवर कतªÓयŌ का पालन िकया, बिÐक उÆहŌने मानवता कì सेवा म¤ भी 
अिĬतीय उदाहरण ÿÖततु िकया। कोिवड-19 महामारी न े यह िसĦ कर िदया िक डॉ³टर 
समाज के िलए एक अनमोल धरोहर ह§, और उनके योगदान को कभी भलुाया नहé जा 
सकता। 
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